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Hién nay xu thé chung vé hoat dong cua cac co quan kiém todn toi cao trén thé gioi chuyén dan

tir kiém toan bdo cdo tdi chinh, kiém toan tudn thi sang loai hinh kiém todn hoat dong. Do vay,

viéc dcfy manh loai hinh kiém todn hoat dong da dwoc quy dinh trong ludt Kiém todn Nha nuée
(KTNN) de danh gia tinh kinh té, tinh hiéu quad va tinh hiéu luc trong viéc quan ly, s dung cac
nguon lyc tai chinh va tai san cong dwoc xem la nhiém vu quan trong nhat trong hién tai va tuong

lai ciia co quan KTNN. Bai viét khdi qudt va déanh gid thie trang viéc trién khai kiém todn hoat

dong trén co s6 do dinh hwong mot so quan diém vé xdy dung tiéu chi cua logi hinh kiém toan

hoat dong.

Tir khéa: Kiém toan hoat dong, tiéu chi, tinh kinh té, hiéu qua va hiéu lyc.

1. Téng quan vé tiéu chi trong kiém toin hoat
dong

Quéc Hoi (2005) quy dinh “Kiém toan hoat dong
1a loai hinh kiém toan dé kiém tra, danh gia tinh
kinh té, tinh hiéu luc va tinh hiéu qua trong quan ly
va str dung ngan sach, tién va tai san nha nudc*.

Theo co quan kiém toan nha nudc My, kiém toan
hoat dong bao gém tinh kinh té, tinh hiéu qua va
kiém toan chuong trinh, trong d6 kiém toan chwong
trinh tap trung vao ba ndi dung chinh d6 1a (1) muc
d6 hoan thanh theo két qua mong doi hodc myc tiéu,
ké hoach do céc co quan c6 tham quyén dé ra, (2) su
tuan thi luat, cac quy dinh c6 lién quan dén chuong
trinh, (3) tinh hi€u Iyc (hitu hiéu) cta cac td chire,
chuong trinh, cac hoat dong hodc chiic nang.

Quan diém vé kiém toan hoat dong cua co quan
kiém toan nha nuéc Canada 1a sy kiém tra doc 1ap
va ¢6 muc tiéu vé cc hoat dong, chuong trinh, du
an do chinh phu va cac co quan cong thyc hién
nham danh gia cic khia canh vé tinh kinh t&, hiéu
qua va hiéu lyc véi muyc tiéu tang cuong hoat dong.

Céc co quan kiém toan tdi cao khac trén thé gidi
¢6 thé dua ra cac dinh nghia khac nhau vé kiém toan
hoat dong nhung ndi dung déu tap trung vao ba khia

canh d6 1a tinh kinh té (Economy), tinh hi¢u qua
(Efficiency) va tinh hi¢u luc (Effectiveness). Nhu
vdy, vé co ban cac co quan kiém toan t6i cao déu
thong nhit quan diém vé kiém toan hoat dong va co
thé xem day 1a nhiing tiéu chi quan trong dé danh
gia, xem xét Kkét qua cua hoat dong duoc kiém toan.
Céc tiéu chi nay duoc hiéu nhu sau:

- Tinh kinh té: Theo chuin muc kiém toan thi
tinh kinh t& c6 thé dugc hiéu 1a viéc giam thiéu chi
phi dau vao ma van dam bao s lugng va chét lugng
dau ra duoc chdp nhan. Tinh kinh té tap trung vao
qua trinh mua sam ngudn lyc dau vao dung thoi
gian, diing dia diém, dung chét lugng, phu hop véi
yéu cau dat ra voi mirc chi phi thép nhat.

Tinh kinh t& bao ham nguyén tic tiét kiém
(Nguyén tic t6i thiéu): Can dat duoc két qua nhit
dinh voi luong chi phi thip nhéat c6 thé dugc;
nguyén tic két qua doi dao (Nguyén tic tdi da): Voi
mot luong chi phi nhat dinh can dat két qua tot
nhit...

- Tinh hiéu qud: Tinh hiéu qua dat duogc khi voi
cung mot don vi nguén luc dau vao tao ra duoc dau
ra nhiéu nhét hodc giam thiéu ngudn lyc dau vao
cung cip dé tao ra cac dau ra v6i s luong va chat
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luong cb dinh. Bé xac dinh tinh hiéu qua, co thé
thuc hién bang cong cu so sanh giita cac hoat dong
trong dong, hodc so sanh ky hién tai véi cac ky
trudc hodc nhiing tiéu chi dugc don vi chép nhan.
Tinh hiéu qua bao gdm hiéu qua str dung cac ngudn
luc (tai chinh, nhan lyc, thong tin), hi€u qua trong td
chtre thuc hién (chat luong san phém, dich vu, thoi
gian va cong dung...).

- Tinh hié¢u lwc: Tinh higu lyc thé hién mirc do
hoan thanh cac muc tiéu di dé ra cua hoat dong hoac
chwong trinh, dy an. Do vdy, tinh hiéu luc thé hién
moi quan hé giita tic dong cua dau ra voi cac muc
tiéu trén cac phuong dién: Li¢u cac nguén Iuc hién
tai c6 bao dam dat duogc cac muc tiéu dat ra va cac
két qua dat dugc (bao gdm ca két qua trong hién tai
va cac tac dong trong tuong lai) c6 phu hgp voi cac
muc tiéu chinh sach hay khong.

Tinh kinh té, tinh hiéu qua va hiéu lyc c6 mbi
quan hé mat thiét, phan anh sy théng nhét trong toan
bd qua trinh thuyc hién hoat dong. Tinh hiéu qua
duoc xéac dinh trén co so so sanh giita chi phi (dau
vao) va san phém, dich vu (dﬁu ra) nén tinh hi¢u qua
ge"ln lién véi tinh kinh té. Viéc st dung mot cach
kinh té cac ngudn lyc s& gop phan bao dam tinh hi¢u
qua. Tinh hiéu lyc vira c6 tinh doc 1ap, vira co mdi
lién hé gén lién voi tinh hiéu qua boi khong ¢ hoat
ddng nao cd hiéu qua néu khong dat dugc muc tiéu.

Viéc xéc dinh tiéu chi kiém toan cé ¥ nghia quan
trong trong hoat dong kiém toan d6 1a hinh thanh
nén tang chung dé thuan loi trong viéc két ndi thong
tin giira to kiém toan va lanh dao co quan kiém toan
hodc don vi duge kiém toan vé noi dung cudc kiém
toan; 1a co s& chung cho viéc thu thap thong tin, )
lidu dé h trg, bd sung cac hinh thirc, cach thirc quan
sat dinh hudng cho két qua kiém toan.

Trén co sé cac quan diém trén ching ta c6 thé
nhan dién rang tiéu chi kiém toan (cach khac 14 tiéu
chuan kiém toan) trong kiém toan hoat dong la mot
tap hop cac chuan cé tinh hop 1y va c6 thé dat duoc
vé hoat dong ctia don vi. Tir do, tinh kinh té, hi¢u
luc va hiéu qua cua cac hoat dong dugc danh gia.
Tiéu chi kiém toan phai c¢é tinh dai dién dwoc chap
nhan hodc tra 16i cu hoi “né can phai lam thé nao”;
tiéu chi kiém toan dugc so sanh véi thyc tién dé ghi
nhan phat hién kiém toan (duoc coi 1a két qua kiém
toan) va ciing 1a co so dé kién nghi kiém toan.

2. Thue trang viéc van dung cac tiéu chi kiém
toan

Sau gan 20 niam xdy dung va phat trién, KTNN
da va dang khing dinh vi tri quan trong trong hé
thong co quan cong quyén nha nudc va duge du
ludn danh gia cao. Luat Kiém toan Nha nudc co
hiéu lyc tir ndm 2006, trong d6 c6 quy dinh, “Kiém
toan Nha nude 13 co quan chuyén mén vé linh vuc
kiém tra tai chinh nha nuéc do Qudc hoi thanh lap,
hoat dong doc 1ap va chi tuan theo phap luat, véi
muc dich kiém toan 1a phuc vu viéc kiém tra, gidm
sat cua Nha nudc trong quan ly, st dung ngan sach,
tién va tai san nha nudc...”. Gan day, Hién phap -
mot van ban phép 1y cao nhit cia nudc ta duoc
Quéc hoi (2013) théng qua va chinh thic ¢6 hiéu
lyc tir ngay 01/01/2014 - da danh riéng mot diéu
(Diéu 118) dé tiép tuc cung c¢d vi thé va tam quan
trong cia KTNN. Do vay, dé dap ing su mong doi
va ky vong cia Pang, Nha nudc va nguoi dan, viéc
khong ngimg d6i méi va ning cao chét luong hoat
dong kiém toan 1a van dé hét sirc can thiét.

Tuy nhién, nhin lai thyc trang tir khi thanh lap toi
nay, KTNN chu yéu thuc hién kiém toan bao cdo tai
chinh va kiém toan tuan thu, loai hinh kiém toan
hoat dong moi chi thuc hién don 1€ hodc dudi hinh
thirc 10ng ghép (kiém toan béo céo tai chinh va kiém
toan tuan thu) trong mot s6 cudc kiém toan (cude
kiém toan chuyén dé hodc kiém toan bio céo tai
chinh, kiém toan tuan thu).

Mic du van biét rang, két qua cua loai hinh kiém
toan truyén thong (kiém toan bao cio tai chinh va
kiém toan tuan tha) 1a khong nho, ngoai viéc kién
nghi tang thu, giam chi ngdn sach nha nudc
(NSNN), dénh gia nhitng han ché bat cap tir khau
1ap du toan, chép hanh du toan dén quyét toan ngan
sach; tiép d6 cac cudc kiém toan chuyén dé hodc
10ng ghép cac loai hinh kiém toan ciing d thu duoc
mot s6 két qua nhit dinh, trong d6 di nhan dinh,
danh gid mot $6 muc ti€u hoac Kkét qua cua chuong
trinh/hoat dong dat dugc hoac khong dat duge nhu
da dé ra (két qua mong doi). Theo d6, KTNN di c6
kién nghi bod sung, sua ddi nhiéu van ban, chinh
sach, co ché quan 1y va diéu hanh tai cac bo, nganh,
dia phuong dugc kiém toan gép phan chan chinh,
ngan chan tinh trang st dung NSNN sai ché do, lang
phi nguédn lyc cong dong thoi thiét 1ap dan sy minh
bach hoa nén tai chinh cong. Thuc tién cho théy,
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mdt trong nhimg nguyén nhan dan dén két qua hoat
dong kiém toan cia KTNN chua c6 tinh dot pha
cling nhu chua c6 tinh thoi sy trong viéc kiém tra,
giam sat nguon lyc cong do 1a:

Thir nhat, viéc xay dung hé théng chuén muc,
trong d6 c¢6 chuan muyc kiém toan hoat dong ciing
nhu kinh nghiém, huéng dan vé kiém toan hoat
dong cta INTOSAI va ctia co quan kiém toan tdi
cao trén thé gidi dé trién khai loai hinh kiém toan
hoat dong sau rong con chdm nén kho khan trong
viéc tiép can hodc tién hanh danh gia tinh kinh té,
hiéu qua, hiéu lyc ddi voi linh vuc kiém toan ngin
sach, tién va tai san nha nudc hodc céc chuong
trinh, dy 4n dugc diu tu bing ngudn vén NSNN.

Thir hai, hé thé)ng van ban, chinh sach, dinh mac
va don gia do nha nudc ban hanh con thiéu dong bo,
chwa day du va thuong xuyén thay doi nén viée thiét
1ap cac tiéu chi kiém toan kho khan, tham chi nhiéu
cudc kiém toan chuyén dé (cudc kiém toan c6 dang
dip nhiéu vé loai hinh kiém toan hoat dong) con
chua duoc dinh hinh hodc thiét 14p ngay tir khi Iya
chon chu dé kiém toan dén khau lap ké hoach kiém
toan dan dén ky vong cua mot s6 cudc kiém toan dat
ra rat 16n song két qua thu lai khong twong xtmg do
thiéu thong tin, bang chimg kiém toan.

Thik ba, kién thtrc va kinh nghiém vé kiém toan
hoat dong cua kiém toan vién con han ché hay noi
cach khac 1a thiéu quy chuén, tinh chuyén nghiép
nén lang ting trong khau khao sat thu thap thong tin
dé lap ké hoach kiém toan, nhat 1a chua luong hoa
dugc cac tiéu chi kiém toan dé trao ddi hoic thong
bao vé6i cac don vi duge kiém toan vé céc tiéu chi sé
sir dung trong viéc danh gia tinh kinh té, hidu qua va
hiéu lyc d6i voi hoat dong dugc kiém toan.

3. Pinh hwéng xiy dung vé tiéu chi kiém toan
hoat dong

Tir Iy ludn d&én thuc tién cho thay, quan diém vé
dély nhanh loai hinh kiém toan hoat dong, trong do
viéc xay dung ti€u chi kiém toan 1a mot trong tam,
c6 ¥ nghia hét stc quan trong dbi véi cude kiém
toan hoat dong trong linh vuc kiém toan ngén sach,
tién va tai san nha nude; linh vuc dau tu cong va
doanh nghiép nha nuéec. bé tiép can va lya chon tiéu
chi kiém toan pht hop ddi voi myc tiéu timg hoat
dong trong cudc kiém toan, theo kinh nghiém cua
céc co quan kiém toan tdi cao, kiém toan vién can

thuc hién va cht ¥ mot sé van dé sau day:

Thir nhat, giai doan lap ké hoach kiém toan: Co
thé néi day 1a khau rit quan trong, c6 anh huong 16n
dén két qua cua cudc kiém toan. Bé c6 duoc mot ké
hoach kiém toan tot doi hoi trude d6 kiém toan vién
phai khao sat thu thap thong tin mot cach day du vé
hoat dong, chuong trinh, dy 4n dugc kiém toan dé
tor d6 xac dinh, danh gia rui ro cac hoat dong hoac
ndi dung can tap trung kiém toan va dinh hudng tiéu
chi kiém toan.

Cong viéc ndy dugc tién hanh trén co sé kiém
toan vién danh gia dua trén muc dich thanh 1ap hodc
ton chi hoat dong, co cAu to chire cua mdi don vi, to
chte, chuong trinh, hoat dong nhét dinh; mac du
chirc ning, nhiém vy ctia mdi don vi khac nhau
nhung déu phai dugc xac dinh cu thé trong céc van
ban phap luat va cac vin ban lién quan (diéu 18, quy
ché 1am viéc; hiép dinh thoa thuén...).

Do vdy, trudc hét phai danh gia so bo tinh phu
hop trong viéc thyc hién chirc nang, nhiém vy; xem
xét co cAu to chirc, hoat dong ciia hé théng kiém
soat va quan 1y; sb luong, chit luong cac ngudn luc
da dugc phan bd va str dung; soat xét va danh gia
céc quy ché kiém soat va quan ly; danh gia sy anh
huéng tir mdi trudng bén ngoai (kinh t& vi mo,
chinh tri, x hoi) tic dong dén hoat dong duoc kiém
toan va kiém tra, danh gia két qua hoat dong c6 bam
sat cac muc dich da duoc cac co quan nha nudc co
thAm quyén xac dinh, phé duyét khong.

Muc dich hoat dong cua mdi don vi trong mdi
giai doan déu duoc thé hién thong qua cac chi tiéu
s6 luong, chat lugng san pham dau ra c6 thoa man,
dap tng dugc yéu cau cua xa hoi, cua thi truong hay
khong ciing nhu cac chi tidu vé két qua co dat duoc
nhu mong mudn hoic du kién (ké hoach) hay
khong.

Hoat dong cua mot td chirc dugc xem 1a ¢6 hiéu
qua khi hoat dong do thuc hién tdt cac muc tiéu
chién luoc cling nhu ké hoach, dy kién dit ra. Do
do, viéc kiém tra, xem xét muc dich va két qua hoat
dong ctua don vi duogc kiém toan 1a noi dung kiém
todn co ban va quan trong nhat, qua d6 giup kiém
toan vién danh gia duoc so b tinh kinh té, hidu qua
va hiéu lyc ciia don vi va xac dinh pham vi kiém
toan phu hop cling nhu xay dung dugc cac “tiéu
chuan kiém toan“ day du va phu hop véi thuc tién
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hoat dong duoc kiém toan.

C6 thé mo phong tom tit cac bude cong viée thuce
hién tai giai doan lap ké hoach kiém toan nhu sau:

- Budc 1, xac dinh cac chu dé (chuyén d¢) kiém
toan;

- Budc 2, xay dung ké hoach kiém toan so bo;

- Bude 3, khao sat thu thap thong tin vé don vi
duoc kiém toan, trong d6 di sau thu thap thong tin
vao linh vuc (chu dé) kiém toan;

- Budc 4, xac dinh linh vyc trong tam cua cudc
kiém toan;

- Budc 5, xay dung cac muyc ti€u va xac dinh
pham vi kiém toan;

- Budc 6, xay dung céc tiéu chi kiém toan;

- Budc 7, thiét 1ap va xac dinh cdc ngudn bang
ching kiém toén;

- Budc 8, xdy dung chuong trinh kiém toan chi
tiét.

Thir hai, kiém toan vién can c6 hiéu biét chung
vé linh vuc duoc kiém toan, am hiéu v& phap luat va
kién thtrc chuyén nganh ciing nhu sy mong doi tir co
quan quan 1y hoat dong trong linh vuc dang kiém
toan dong thoi phai nhan thirc day du vé thudc tinh
(ddc diém) cta cac tiéu chi kiém toan nhu:

(1) Tinh ddng tin cdy: duge hiéu 13 trong cung
mot hoan canh, khi cac kiém toan vién khac nhau
khi sir dung tiéu chuan kiém toan phai dua ra cac két
luan théng nhét v6i nhau;

(2) Tinh khach quan: tic la khong chiu anh
huong boi quan diém chii quan ciia kiém toan vién
hay cua cac nha quan ly;

(3) Tinh hitu dung: duge hiéu 1a cac phat hién va
két luan dua ra dya trén tiéu chuan phai dap tng
dugc nhu ciu cua ngudi st dung;

(4) Dé hiéu biét: dugc trinh bay rd rang va khong
tao ra sy giai thich khac biét;

(5) C6 thé so sanh: thong nhat voi cac tiéu chuan
cua don vi duoc kiém toan hodc céc tiéu chuén da
dugc 4p dung trong cac cudc kiém toan trudc day
ddi voi don vi duoc kiém toan;

(6) Tinh ddy du: lién quan dén viéc xay dung du
cac tiéu chuan quan trong dé danh gia hoat dong
trong hoan canh cu thé;

(7) Puoc chap thuan boi don vi duoc kiém toan,

cac co quan lap phap va cong ching;

(8) Tinh phii hop: tiéu chi kiém toan dua ra phai
théng nhat véi muc tiéu kiém toan.

Thir ba, kiém toan vién can luu ¥ cac ngudn dé
xay dung tiéu chi kiém toan, cu thé: cac luat, quy
tac, quy dinh diéu chinh hoat dong cua cac don vi
duogc kiém toan; cac tiéu chi (tiéu chuan) do cac to
chirc chuyén mén xac lap; cac tiéu chuin, bién
phap, chi tiéu, két qua, myc tiéu va cam két dat duge
do don vi duoc kiém toan xac dinh hodc xiy dung;
cac két qua hodc chi s6 duoc thira nhan tir nhiing
hoat dong tuong tu; ky vong ctia nguoi ti€u dung va
xa hoi; va cac tai li€u cua cac chuyén gia.

Thir tw, kiém toan vién nhin nhan va danh gia cac
tiéu chi kiém toan ca vé mit dinh luong (do ludng
duoc vé mat sb lugng hodc chét luong cua nguén
luc dau vao, dau ra, két qua hay tac dong cua mot
chuong trinh, hoat dong cu thé) va dinh tinh (do
ludng vé tinh phtt hop ciia qué trinh thyc hién mot
chuong trinh, hoat dong cu thé).

Thir nam, xac dinh chi tiét cc tiéu chi trén tung
khia canh cta tinh kinh té, hiéu qua va hiéu lyc cua
chuong trinh, hoat dong cu thé.

- Vé tinh kinh té: Panh gia viéc st dung cac
nguén luc kinh té vao mét hoat dong dé dat duoc
nhimng két qua co chit luong va duoc sir dung dé
danh gia ngudn luc c6 duge mua mot cach hop 1y vé
mat chi phi, sb lugng, chét luong, thoi gian va dia
diém hay khong; tirc 1 liéu phuong phéap duge lya
chon hay cac trang thiét bj ¢ mua c6 cho thiy viéc
sit dung ngudn von cong mot cach kinh té nhat
khong? Trong sb cac nha cung cap sin co, don vi co
lwa chon ky hop dong vé6i bén ddi tac cung cap véi
mirc gia thip nhét khong.

- Vé tinh hiéu qua: So sanh cac chi s6 vé cong
sudt thyc té& voi cac tiéu chuidn c6 sin. Thong
thudng, cach lam nay dwoc ap dung néu diu ra la
thong nhit va d& do luong (co thé do luong duogc).
Céc tiéu chudn co thé sir dung dé do ludng tinh hiéu
qua la cac tiéu chuin vé k¥ thuat; cac chi tiéu dat
duoc trude dé va cac chuan duge chép nhén dé so
sanh (chang han nhu thoi gian cho doi, thoi gian xir
ly, s6 km phuc vu duoc, ) bénh nhan duoc tiém
phong, ty 1& nhan vién nghi 6m...).

- Vé tinh hiéu lyc: Panh gia viéc hoan thanh muc
tiéu cua don vi hoac chuong trinh, hanh dong; danh
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gia xem li¢u don vi/chuong trinh hoac hoat dong c6
thé dat duoc muc tiéu trude hay tao ra nhiing tac
dong nhu mong doi hay khong (chang han sé luong
lao dong dugc dao tao nghé duoc bb tri viée lam;
lugng 6 nhiém moi trudng duoc giam bot; hidu luc
clia co cu td chir, quy trinh dé thuc hién chuong
trinh...).

Toéom lai, dé nang cao va tao dung uy tin, vi thé

ctia KTNN, can phai ban hanh chudn myc va chuan
hoa cac quy trinh, huéng dan, dio tao d6i ngii kiém
toan vién c6 kién thtrc, am hiéu vé kiém toan hoat
dong, trén co so do tao diéu kién day nhanh loai
hinh kiém toan hoat dong cling nhu thuén lgi trong
viéc xac dinh ti€u chi danh gia tinh kinh té, hiéu
qua, hi€u lyc cua ting linh vyc kiém toan va ting
cudc kiém toan.J
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Orientations of developing criteria for operational audit
Abstract

The current trend of international common practice in operation of auditing organizations is the shift from
auditing financial statements to operational audit. Therefore, promotion of operational audit has been
stated in the Law of State Audit. Using operational audit to evaluate effectiveness, efficiency and economy
of managing and employing financial resources and public assets have been considered the most impor-
tant practice for the State Audit Office at present and in the future. This paper provides an overview of the
current implementation of operational audit. Based on this, the paper provides some orientations about
developing criteria for operational audit.
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